
 
 

 (بنام خدا)

 راهنماي ارسال در خواستهاي الکترونیکی

به منظور کاهش زمان پاسخگویی به تقاضاي شهروندان و سفرهاي درون شهري و رسیدگی به امور ایمنی و آتش نشانی از تاریخ 
درخواست هاي مشروحه ذیل را براي اشخاص حقوقی صرفاً از طریق پست الکترونیکی و اشخاص حقیقی ، این سازمان  7/1/1395

را از طریق پست الکترونیکی یا حضوري مورد بررسی و اقدام قرار خواهد داد. لذا شرکتهاي ارائه کننده خدمات و یا فروشنده 
از طریق پست الکترونیکی می توانند امور مربوط به خود را مطابق محصولات و تجهیزات ایمنی و آتش نشانی از تاریخ فوق منحصراً 

  توضیحات ذیل پیگیري نمایند، لذا از پاسخگویی حضوري معذور خواهیم بود.

 ) شامل موارد مندرج در صفحه دوم و سوم به آدرس :و اسناد فنی امور مربوط به ایمنی ساختمان (تایید نقشه -1

 NAGHSH.125@TEHRAN.IR-PISHGIRI                     
امور مربوط به بازدید فنی و صدور تأئیدیه اجراي دستورالعمل ایمنی شامل موارد مندرج در صفحه دوم، چهارم و پنجم  -2

                                                                                          combazdid1pishgiri@gmail.به آدرس : 

 امور مربوط به ایمنی شهري شامل موارد مندرج در صفحات دوم و ششم به آدرس : -3

                       IMENI.125@TEHRAN.IR-PISHGIRI 
امور مربوط به شرکت هاي مجري ایمنی و آتش نشانی، انتقادات ، پیشنهادات ، تقدیر، درخواست ملاقات حضوري بر  -4

 PISHGIRI.125@TEHRAN.IR                                اساس مندرجات صفحه دوم و هفتم و سایر موارد به آدرس: 

                     

: در مواردي که نیاز به ارسال جدول صفحه دوم نمی باشد ضرورتی براي تکمیل آن در ارسال درخواست هاي الکترونیکی 1توضیح 
  وجود ندارد.

: براي جلوگیري از اتلاف وقت مردم، لطفا از تماس تلفنی خودداري و هرگونه سوال خود را صرفا از طریق پست 2توضیح 
                                روز کاري به شما پاسخ داده خواهد شد. 3الکترونیکی مطرح و اطمینان داشته باشید ظرف حداکثر 

شرکت هاي مجري و مشاور ایمنی و آتش نشانی صرفا از هاي مربوط درخواست تمامی : لازم بذکر است پاسخگویی به 3توضیح 
  انجام خواهد شد.طریق آدرس پست الکترونیکی اعلام شده از سوي آن ها 

در انتهاي ایمیل خود  ،و اشخاص حقوقی ه ایمیل هاي ارسالی توسط شرکت ها: ضمنا موجب امتنان خواهد بود در کلی4توضیح 
 12شماره   B Zar) درج گردد و تمام فونت هاي استفاده شده نیز Signature( مشخصات لازمه لوگو شرکت، آدرس، تلفن و

  .باشد

 فرم درخواست

مصفحه یک  



 
 

هر درخواستی در خصوص ساختمان باید داراي جدول مشخصات دقیقاً با فرمت ذیل باشد .-1  

:شهرسازي شماره پرونده  منطقه شهرداري: 

 
 

و نام خانوادگی مالک/مالکین:نام  نام و نام خانوادگی وکیل قانونی:  
 

 

 شناسه ملی:

 

 

 کد اقتصادي:
 

شخص 
 حقوقی

 

 کد ملی:
 

شخص 
 حقیقی

 پلاك ثبتی:  شماره پرونده آتش نشانی :
 

 
 موضوع درخواست:

 
 
 

 نام شرکت مجري یا مشاور :
 
 

 آدرس: 
 
 
 

 تلفن ثابت:     
لفن همراه:ت  
 

 

و کد ملی اشخاص حقوقی و حقیقی می بایست با نام و نام نام و نام خانوادگی مالک /مالکین و کد اقتصادي /  تذکر:
.شده در سامانه شهرسازي مطابقت داشته باشدخانوادگی و کدهاي ثبت   

 

 

 

 

 

 

دومصفحه   



 
 

  نقشه ها و اسناد فنی ) به شرح ذیل میباشد : تاییدبراي واحد ایمنی ساختمان (" subject"موضوع نامه در بخش  -2
  بررسی نقشه معماري  - 2-1
  بررسی نقشه اعلام حریق  -2-2
  بررسی نقشه اطفاء حریق  - 2-3
  بررسی نقشه تهویه دود و محصولات حریق  -2-4
  ، نقشه سازه اي پروژه و نامه کارفرما. حریق محاسبات مرتبط با مقاوم سازي سازه فلزي در برابر  - 2-5
  درخواست صدور عدم خلاف  -2-6
  استعلام هزینه کارشناسی بررسی نقشه و محاسبات فنی  -2-7
  از طریق پست الکترونیکی به سازمان ارسال گردد . مدارك و شناسه هاي پرداخت هزینه  -2-8
   سایر موارد -2-9

  .ایل صوتی و نظایر آن بلامانع استم شده نقشه و هر موضوع دیگر به صورت متن ، فاعتراض به ایرادات اعلا -1 توضیح

  در نظر گرفته شود .DWGهرگونه نقشه باید با فرمت ارسال   - 2توضیح 

  در نظر گرفته شود .  KB 500و حجم حداکثر  JPEGلی و اسناد با فرمت ماارسال اسکن مدارك  -3توضیح 

آن توسط حوزه مالی سازمان در دو مرحله انجام می گردد  از پرداخت هزینه کارشناسی و تاییدبررسی نقشه ها پس  - 4توضیح 

  دریافت خواهد شد .هزینه مترتبه و از مرحله سوم به بعد در هر مرحله به صورت جداگانه 

                                             SH.125@Tehran.IRHNAG-PISHGIRI  آدرس پست الکترونیکی واحد ایمنی ساختمان -5توضیح 

  می باشد .

  تشکیل پرونده سازمانی قبل از ارسال هرگونه نقشه به صورت حضوري  تا اطلاع ثانوي الزامی است .  -6توضیح 

  

  

  

سومصفحه   



 
 

ایمنی یکی جهت واحد بازدید فنی و صدور تائید اجراي دستورالعمل پست الکترونیکی " "subjectموضوع نامه در قسمت  - 3

  از موارد ذیل میباشد .

  درخواست وقت بازدید فنی ایمنی  -1- 3

(فایل ل سازمان موجود در پرتاشرکت پس از حصول اطمینان قطعی از اجراي تمهیدات ایمنی برابر چک لیست  -1توضیح 

ید نهایی نماید . به عبارت تقاضاي تعیین وقت بازد )ارسال گردد،باید  نامه الکترونیکی (ایمیل) تکمیل شده دقیق آن به پیوست

  انجام شود. باید توسط شرکت مجري یا مشاور  دیگر کلیه بازدید هاي قبل از بازدید نهایی

قت لازم را معمول ننماید بسته به نوع خطا از طرف سازمان دچنانچه شرکت مجري یا مشاور در تکمیل چک لیست  - 2توضیح 

لف دریافت و برابر آئین نامه تعیین صلاحیت شرکت ها مصوب شوراي اسلامی شهر با آنها برخورد می اخطاریه در سطوح مخت

  شود . 

در صورت وجود نواقص ایمنی که منجر به اطاله زمان صدور تائیدیه و تحمیل هزینه به مالک یا کارفرما و همچنین  -3توضیح 

ي یا مشاور برخورد قانونی به عمل خواهد آمد که جدول آن متعاقباً سازمان آتش نشانی شود و براساس نوع نقص با شرکت مجر

  در پرتال سازمانی منتشر خواهد شد . 

باید مطالعات و با کارفرما یا مالک شرکتهاي مجري یا مشاور و طراح تمهیدات ایمنی و آتش نشانی در زمان عقد قرارداد  –تبصره 

آورده و در صورت مشاهده نواقص موارد را از طریق پست الکترونیکی به سازمان بررسی لازم از شرایط موجود پروژه را به عمل 

  اقدامات بعدي را معمول نمایند. نظر سازماناعلام و پس از اعلام 

مصوبه فهرست بهاي جهت هر بازدید براساس  بازدید تنها در دو مرحله به صورت رایگان خواهد بود و پس از آن - 4توضیح 

  بازدید از متقاضی دریافت می شود . هر قبل از مترتبه سازمان هیات مدیره هزینه 

  آب آتش نشانی (معروف به تست خشک )  درخواست انجام تست لوله هاي  - 2- 3

  درخواست پیگیري نتیجه تست لوله هاي آب آتش نشانی  -3- 3

  درخواست بازدید نهایی (معروف به مدیریتی)  - 4- 3

چهارمصفحه   



 
 

این درخواست پس از اطمینان قطعی از رفع تمامی نواقص و مشکلات در بازدیدهاي قبلی (توسط سازمان یا شرکت )  –توضیح 

  باید به عمل آید در غیر این صورت امتیاز منفی براي شرکت محسوب می گردد . 

  درخواست دریافت نتیجه بازدید هاي فنی ایمنی (نواقص ایمنی )  -5- 3

  در خصوص نواقص اعلام شده .  درخواست تجدیدنظر -6- 3

  نمائید. جامع و مانع ارسال ، توضیحات خود را به صورت مختصر  -1توضیح 

  ارسال تصاویر ، فیلم ، فایل صوتی و نظایر آن براي روشن تر شدن موضوع بلامانع است .  - 2توضیح 

  ارسال تائید اصالت کالا  - 7- 3

برند ، شماره مدل و سال ساخت ، نام شرکت فروشنده و زمان تحویل به خریدار باید  در این بخش تعداد تجهیزات ، نام توضیح :

  طی یک جدول به صورت ذیل مشخص گردد . 

شماره 

  ردیف

  توضیحات  زمان تحویل  شرکت فروشنده  سال ساخت  نام تجاري  تعداد  نوع کالا

                

  سایر موارد  -8- 3

 نتقادتسریع و یا تسهیل در صدور تائیدیه اجراي دستورالعمل ایمنی ، ا هرگونه مدارك شامل سند فنی و یا حقوقی جهت

  در این بخش موردنظر می باشد . پیشنهاد و نظایر آن 

  .می باشد  il.combazdid1pishgiri@gmaاجراي دستورالعمل فنی و تاییدیهدید آدرس پست الکترونیکی واحد بازتوضیح: 

  می باشد)  bazdidpishgiri@gmail.com***(ایمیل مکاتبات با مدیر بازبینی 

  

پنجمصفحه   



 
 

  براي واحد نظارت بر ایمنی شهر (اماکن موجود) به شرح ذیل می باشد :" subject"موضوع نامه در بخش   -4
  :ارسال گزارش نا ایمنی درسطح شهر  - 4-1

معابر عمومی، بوستان ها، جنگل ها، سینما ها، مجتمع هاي تجاري ارسال گزارشات متنی ، تصویري و یا فیلم از نا ایمنی : توضیح
  و تلفن تماسبا آدرس دقیق سیل ها و ... متولیدي، و انباري و  –اداري، صنعتی  –

  گودبرداري هاارسال گزارش نا ایمنی در  -4-2

ریزش بناهاي مجاور توضیح: شهروندان و مهندسین ناظر در صورت مواجهه با گودبرداري هاي غیر اصولی و نا ایمن و احتمال 
  ارسال گردد. و تلفن تماس موضوع از طریق پست الکترونیکی با ذکر آدرس دقیق 125ضمن اطلاع سریع به شماره تلفن 

  جرثقیل هاي برجی (تاورکرین ها)ارسال گزارش ناایمنی در  - 4-3
  بازدید ایمنیدرخواست  -4-4

و در صورت لزوم صدور اماکن مختلف ایمنی توضیح: این سازمان آمادگی همکاري و اعزام کارشناس براي بررسی و بازبینی 
  دستورالعمل ایمنی و آتش نشانی را دارد.

  تمهیدات ایمنیو نگهداري  سرویسارسال گزارش عدم  -4-5 

، روشنایی اضطراري و علایم خروج و ارسال گزارش در خصوص عدم سرویس و نگهداري سیستم هاي اعلام و اطفا حریقیح: توض
، عدم سرویس و نگهداري سیستم هاي ، تغییر شرایط درب هاي مقاوم حریق، تغییر در معابر خروج ساختمان، تغییر کاربري... 

غییر در شرایط دسترسی خودروهاي آتش نشانی، جمع آوري و یا از رده خارج فشار مثبت و تهویه پارکینگ هاي زیرزمینی، ت
  یا شرکت مجري، مالکین، سازندگان از سوي مالک بودن ژنراتور برق اضطراري و ...

  ارسال گزارش نا ایمنی در پروژه هاي عمرانی و خدماتی -4-6
  سایر موارد -8- 4 -4-7

  می باشد.  IMENI.125@TEHRAN.IR-ISHGIRIPتوضیح: آدرس پست الکترونیکی واحد نظارت بر ایمنی شهر 

  

  

  

ششمصفحه   



 
 

یکی از موارد ذیل جهت معاونت پیشگیري و واحد مطالعات فنی پست الکترونیکی " subject"موضوع نامه در بخش  - 5

 می باشد :

  مدارك مربوط به تایید صلاحیت -1- 5

  یا تغییر آدرس و تلفن شرکت اعلام - 2- 5

  تغییر اساسنامه -3- 5

  معرفی یا تغییر اعضا هیات مدیره -4- 5

  معرفی یا تغییر پرسنل فنی -5- 5

  پیگیري وضعیت تایید صلاحیت -6- 5

  معرفی و یا تغییر اقلام تجهیزات ایمنی و آتش نشانی جهت درج پورتال سازمان - 7- 5

  شگاه و استانداردهاي ملی و یا بین المللیمستندات فنی و تاییدیه هاي آزمای -8- 5

  پیشنهاد سمینار، کنفرانس و یا نمایشگاه هاي علمی - 9- 5

  ارسال نمونه هاي تجهیزات ایمنی و آتش نشانی - 10- 5

  درخواست ملاقات حضوري -11- 5

فنی، اجرایی، صدور توضیح: هرگونه درخواست ملاقات حضوري با معاون و یا مدیران پیشگیري در موضوعات مختلف از نظر 

عدم خلاف، صدور تاییدیه اجراي دستورالعمل ایمنی، تایید نقشه، تایید صلاحیت، شکایت از پرسنل سازمان، تقدیر و 

  تشکر از پرسنل سازمان، انتقاد حضوري، پیشنهاد فنی و اجرایی و نظایر آن در این بخش انجام می گیرد.

  سایر موارد. -12- 5

 می باشد.  TEHRAN.IRISHGIRIP@125. معاونت پیشگیري و واحد مطالعات فنی نیکی توضیح: آدرس پست الکترو

هفتمصفحه   


